ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)
Prevadzkovatel
Sme spoloénost Goltech s.r.o., so sidlom Uzka 271/19, 941 48 Podhajska, ICO: 51 748 444.

Prevadzkujeme internetovy obchod www.cardland.sk.

Pri poskytovani nasich sluzieb, predaji tovaru a prevadzkovani webovej stranky spracivame niektoré
osobné udaje.

Spractvanie osobnych tGdajov sa riadi najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

I. Spractuvanie osobnych udajov
A. Kontaktny formular
Pokial nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formulara alebo e-mailu, spracivame:
e meno a priezvisko,
e e-mailovu adresu,
e telefénne dislo,
e obsah sprévy.
Ucel spracuvania

Spracuvanie je nevyhnutné na vybavenie Vasej otazky, dopytu alebo poziadavky a na komunikaciu s
Vami.

Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy alebo plnenie zmluvy.
Doba uchovavania

Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy, osobné Gdaje budeme uchovavat najviac 12 mesiacov od poslednej
komunikacie.

B. Nakup tovaru
Pri vytvoreni objednavky spracivame najma:
e meno a priezvisko,
e fakturacnu adresu,
e dorucovaciu adresu,
e e-mailovu adresu,

e telefédnne Cislo,



« 1ICo,
o DIC,
o ICDPH,
ak boli poskytnuté.
Ucel spracuvania
Osobné udaje spraclivame za ucelom:
e vybavenia objednavky,
e dodania tovaru,
e vystavenia dafovych dokladov,
e komunikacie so zakaznikom,
e vybavenia reklamacii,
e plnenia zdkonnych povinnosti.
Pravny zaklad
e Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy,
e Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie zakonnych povinnosti.

Doba uchovavania

Udaje uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu 10 rokov od vystavenia
uctovného dokladu alebo po dobu vyZadovanu prislusnymi pravnymi predpismi.

C. Zakaznicky ucet
Ak si vytvorite zdkaznicky ucet, spracivame Udaje potrebné na jeho vedenie:
e meno a priezvisko,
e e-mail,
e telefénne Cislo,
e adresy,
e historiu objednavok.
Ucel spractvania
e sprdva zakaznickeho uctu,
e zjednodusenie buducich nakupov,
e poskytovanie zakaznickych sluZieb.

Pravny zaklad



Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Doba uchovavania

Pocas existencie zakaznickeho Uctu a najviac 3 roky po jeho zruseni, pokial osobitny pravny predpis
nevyzaduje dlhsiu dobu.

D. Newsletter a marketingova komunikacia

Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo ste ndam udelili sihlas, m6Zzeme Vasu e-mailovu adresu
pouzivat na zasielanie:

e noviniek,
e akciovych ponuk,
e informdcii o novych produktoch,
e marketingovych oznameni.
Pravny zaklad
Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem.
V pripadoch, ked' to vyZaduje legislativa, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas.
Doba uchovavania
Najviac 3 roky od posledného ndkupu alebo do odvolania suhlasu.
Odhlasenie

Marketingové spravy mozete kedykolvek odmietnut kliknutim na odhlasovaci odkaz alebo zaslanim
poziadavky na:

info@cardland.sk

Il. Komu méZzu byt udaje spristupnené
Vase Udaje neposkytujeme neopravnenym osobam.
Za Ucelom prevadzky e-shopu ich mozu spractvat nasi sprostredkovatelia:
E-shopova platforma
e Shoptet a.s.
Platobné sluzby
e Shoptet Pay, s.r.o.
Dopravcovia
e Packeta Slovakia s.r.o.

e Slovenska posta, a.s.



e PPLSKs.r.o.

e DHL Parcel Slovensko spol. s r.o.
Analytické a marketingové nastroje

e Google Ireland Limited

e Meta Platforms Ireland Limited
Uctovnicke a dariové sluzby

e externy Uétovnik alebo Uctovnicka spoloénost zabezpecujlca vedenie Gétovnictva

lll. Prenos tdajov mimo Eurdpskej Unie
Niektoré pouzivané sluzby mozu prenasat Gdaje do tretich krajin.

V takychto pripadoch dochadza k prenosu iba pri splneni podmienok GDPR a za poufZitia primeranych
ochrannych opatreni.

IV. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Na nasej webovej stranke méze dochadzat k zakladnému marketingovému vyhodnocovaniu
spravania pouzivatelov prostrednictvom analytickych a reklamnych ndstrojov.

Nedochadza vsak k automatizovanému rozhodovaniu, ktoré by malo pravne alebo obdobne
vyznamné ucinky pre dotknuté osoby.

V. Cookies
Webova stranka pouziva cookies.
Cookies su malé textové stibory ukladané vo Vasom zariadeni pri navsteve webovej stranky.
PouZivame:
Nevyhnutné cookies
Su potrebné na spravne fungovanie e-shopu.
Analytické cookies
Pomahaju nam analyzovat navstevnost a zlepSovat fungovanie webu.
MoOZu zahfnat:
e Google Analytics,
e Google Tag Manager.
Marketingové cookies

PouZzivaju sa na personalizaciu reklamy a meranie reklamnych kampani.



MbZu zahfriat:
e Meta Pixel,
e Google Ads.

Analytické a marketingové cookies pouzivame iba na zdklade Vasho suhlasu udeleného
prostrednictvom cookie listy.

Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat prostrednictvom nastavenia cookies.

VI. Vase prava

Mate pravo:

na pristup k osobnym udajom,
e naopravu nespravnych udajov,
e navymazanie udajov,

e naobmedzenie spracuivania,

e na prenosnost Udajov,

e namietat proti spractvaniu,

e odvolat sthlas so spracivanim,

e podat staznost dozornému organu.

VII. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje spracivame v rozpore s pravnymi predpismi, mozete sa
obratit na:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hranicna 12
820 07 Bratislava

Webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk

VIII. Kontakt
V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych Udajov nas mozete kontaktovat:

Goltech s.r.o.
Uzka 271/19
941 48 Podhajska

E-mail: info@cardland.sk
Tel.: 0911 636 489




IX. Zaverec¢né ustanovenia
Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov su tGcinné od 27.10.2026.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zasady primerane aktualizovat v pripade zmeny pravnych
predpisov, technickych rieSeni alebo poskytovanych sluZieb.



